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PREAMBULO

Estes Termos de Uso do Canal WhatsApp (“Termos de Uso") de
Nave Ribeiro (“Escritério”) se aplicam a todas as pessoas
(“Usuario”) que de alguma forma visitam ou interagem com o
Escritério por meio do aplicativo de mensagens instantaneas
WhatsApp.

Como complemento aos Termos de Uso do Canal WhatsApp:
e O Aviso de Privacidade;
¢ O Coédigo de Etica e Conduta.

1. OBJETIVO

1.1. O objetivo destes Termos de Uso é orientar os Usuarios quanto
as normas e as boas praticas que devem ser observadas durante a
comunicagcao com o Escritério por meio do aplicativo de
mensagens instantaneas WhatsApp, bem como reforgar a
obrigatoriedade de cumprimento da legislacao vigente.

1.2. Para os clientes do Escritério, os presentes Termos de Uso
aplicaveis ao WhatsApp complementam, no que couber, os acordos
e obrigagdes previamente estabelecidos nos contratos firmados.
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2. DECLARACOES

2.1. O Usuario declara que: i. E maior de dezoito anos; ii. E a pessoa
natural ou responsavel legal de determinada pessoa identificada
na comunicacao e interacao; iii. Leu, entendeu e concorda com os
Termos de Servico do WhatsApp; iv. Leu, entendeu e concorda
com o Aviso de Privacidade do escritorio; v. Ao entrar em contato
com o Escritério pelo aplicativo WhatsApp, o Usuario desde logo
autoriza a comunicagdo e interagdao do Escritdrio por meio desta
ferramenta.

3. UTILIZACAO

3.1. A comunicacdao com o Escritdério devera observar a legislagao
vigente, respeitar a ordem publica e os bons costumes, bem como
nao violar direitos de terceiros, de profissionais ou do proéprio
Escritério.

3.2. A comunicacao entre o Escritdorio e o Usuario podera ser
impactada por fatores técnicos alheios a vontade das partes,
incluindo, sem limitacao, a disponibilidade de conexdo a internet e
a operacionalidade do aplicativo WhatsApp. Na hipotese de
impossibilidade de comunicacao por esse meio, o Usuario podera
contatar o Escritério por meio do endereco eletrdnico
contato@naveribeiro.adv.br.
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3.3. As informagdes e os dados constantes das comunicag¢des
realizadas pelo Escritério sdao confidenciais e destinados
exclusivamente ao Usuario devidamente identificado. E
expressamente vedado o compartilhamento, a divulgacdao ou a
reproducgdo, total ou parcial, de quaisquer mensagens ou
conteudos, por qualquer meio, sem autorizagao prévia e expressa
do Escritdrio, ressalvadas as hipdteses legais.

4. RESPONSABILIDADE

4.1. O Usuario declara, sob as penas da lei, que todos os dados
fornecidos sdao verdadeiros, completos e correspondem a sua
identidade real ou a identidade da pessoa que legalmente
representa, ciente de que o fornecimento deliberado de nome
diverso, a utilizacdao de dados de terceiro sem poderes de
representacao ou a prestacdo de informacgdes falsas ou ficticias
caracteriza o crime de falsa identidade, tipificado no art. 307 do
Codigo Penal, cuja natureza formal foi reconhecida pelo Superior
Tribunal de Justica no julgamento do Tema Repetitivo n.° 1.255,
consumando-se a infracdao no simples ato de atribuir-se identidade
diversa da verdadeira, independentemente da produgcdao de
qualquer resultado. Nessa hipdtese, fica desde ja ressalvada a
advogada a faculdade de recusar, suspender ou encerrar o
atendimento, a seu exclusivo critério, sem prejuizo da adoc¢cao das
medidas legais cabiveis.

4.1.1. Qualquer conduta ilicita estda sujeita a apuracdao e
investigacdo pelos meios legais cabiveis. Nessas hipdteses, o
banimento do Usuario serd imediato.



NAVE RIBEIRO

ADVOCACIA

5. SEGURANCA

5.1. Para seguranca do escritério e usuario, as trocas de mensagens
serao gravadas nos servidores do escritério, observado o fim
especifico que originou esta ag¢ao, a saber:
e Pararesponder as duvidas e solicitacdes imediatas do usuario;
e Para assegurar a continuidade do atendimento ao usuario em
interacdes futuras;
e Para garantir os direitos do escritério e dos profissionais.

5.1.1. As mensagens trocadas sao consideradas sigilosas e sao
protegidas através de controles de acesso e criptografia.

6. RELACIONAMENTO COM O
WHATSAPP

6.1. O Escritdrio ndo possui qualquer vinculo, associa¢do, parceria,
patrocinio ou endosso com a empresa WhatsApp LLC, suas
afiliadas ou qualquer entidade relacionada a esta empresa, dentro
ou fora do Brasil.

6.2. A comunicacdo via aplicativo WhatsApp é meramente uma
facilidade para o contato e comunicacao entre Escritério e
Usudrio. O uso do aplicativo WhatsApp pelo Usuario para
comunicagdo com o Escritério ndo implica que o WhatsApp € o
meio principal ou exclusivo de comunicacgao.
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6.3. O Usuario, em conjunto com as praticas do escritdrio, se
compromete a ndao utilizar recursos da marca WhatsApp de forma
que sugira uma associacao indevida ou confusa com o Escritdrio,
que seja enganosa, difamatdria, obscena, ilicita, prejudicial,
depreciativa ou de qualquer forma inapropriada conforme as
proibicdes estabelecidas pela marca WhatsApp, em seus Termos
de Uso e outros documentos.

6.4. Este Escritério respeita integralmente os direitos de marca e
propriedade intelectual do WhatsApp e de terceiros, e espera que
O mesmo seja observado pelo usuario ao utilizar o aplicativo para
comunicagdao com o escritdrio.

7. FORO

7.1. Fica eleito o foro da Comarca de Braganca Paulista/SP,
Capital, como o unico competente para dirimir quaisquer
controveérsias oriundas destes Termos de Uso, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha
a ser.
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8. ALTERACOES NESTES
TERMOS DE USO

8.1. Estes Termos de Uso poderao ser alterados a qualquer tempo,
e essas alteragdes serdao validas, eficazes e vinculantes a partir da
data de sua divulgacao nas plataformas oficiais do Escritério ou de
seu envio por e-mail.

Ultima atualizacdo realizada em: 05 de janeiro de 2026.
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